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SIDOSRYHMIEN ROOLIN 
VAHVISTAMINEN 

MAATALOUSYRITTÄJIEN 
TYÖHYVINVOINNIN TUKEMISESSA

Sosiaali- ja terveysalan kehittäminen ja johtaminen, ylempi AMK, Centria

Maatalouden lisääntyvät haasteet aiheuttavat 
muutospaineita myös maatalouden parissa 
työskenteleville organisaatioille=sidosryhmille. 
Maatalousyrittäjien työhyvinvoinnin haasteet ovat 
yhä useammin yritystoiminnanongelmien taustalla. 
Yritystoiminnan harjoittajilla ei ole yhteiskunnassa 
samankaltaista järjestelmää ongelmatilanteiden 
varalle kuin esimerkiksi palkkatyöläisillä 
työkyvyttömyyden varalle. Tällaisen järjestelmän puute 
vaikeuttaa yritystoimintaa, koska yrittäjän toimeentulo 
on riippuvainen yrityksen toiminnasta. Tämän vuoksi 
ongelmien ennaltaehkäisy ja varhainen puuttuminen 
niihin on tärkeää. 

Opinnäytetyön tarkoituksena oli tuottaa opas 
maatalouden parissa työskenteleville sidosryhmille 
maatalousyrittäjän työhyvinvoinnin tukemiseksi. 

Opinnäytetyö toteutettiin työhyvinvoinnin näkökulmasta 
konstruktiivisen tutkimuksen mukaisesti. Opinnäytetyön 
tutkimusosiossa toteutettiin sidosryhmien 
teemahaastattelut. Teemahaastattelut toteutettiin 
ryhmähaastatteluina. Teemahaastattelun tarkoituksena 
oli hankkia syvällisempää tietoa sidosryhmien 
kokemuksista maatalousyrittäjien työhyvinvoinnin 
tukemisesta. 

MTK Keski-Pohjanmaa, Myötätuulta Tuottajalle -hanke, 
hankepäällikkö Suvi Lempiälä, 040 9209863, suvi.lempiala@mtk.� 

• Sidosryhmät kohtaavat haastavissa tilanteissa 
olevia maatalousyrittäjiä

• Usein kohdataan yrittäjän väsymyksen, 
uupumisen, jaksamisen sekä parisuhteen haasteita

• Haastaviin tilanteisiin on vaikea puuttua 
• Riittäviä toimintaohjeita ei ole puuttumisen 

jälkeiseen tilanteen hoitamiseen  

• Miten tunnistaa tilallisten hankalat tilanteet

• Mitä tehdään ja mihin otetaan yhteyttä 
hätätilanteessa, kun tilalle tarvitaan apua 
välittömästi, myös virka-ajan ulkopuolella

• Kynnys ohjata maatalousyrittäjä ulkopuolisen 
avun piiriin on yleisesti ottaen melko korkea

• Maatalousyrittäjien tilanteiden kokonaisuuden 
näkeminen, hahmottaminen ja ymmärtäminen on 
erittäin tärkeää

KEHITTÄMISTYÖ: MAATALOUSYRITTÄJIEN 
TYÖHYVINVOINNIN TUKEMISEN OPAS SIDOSRYHMILLE

Opas perustuu haastatteluista saatuihin tuloksiin sekä teoriatietoon. Opas 
kehitettiin yhteistyöllä sidosryhmien ja opinnäytetyön ohjausryhmän kanssa. 

TULOKSET 
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HUOLESTU JOS:

• Asiakaan käytös tai olemus muuttuu, on muuttunut tai hänellä on 
esimerkiksi vetäytymistä, itkuisuutta,  hyökkäävyyttä, ärtyisyyttä tai 
epäkohteliaisuutta

• Asiakkaalla on keskittymisvaikeutta, hajamielisyyttä,  
välinpitämättömyyttä tai asioiden unohtelua

• Asiakas ei ole käyttänyt vuosilomiaan

• Asiakkaan motivaatio tai oppimiskyky on heikentynyt 

• Asiakkaan ympäristön olemus muuttuu

• Työsuoritus tai työnlaatu heikentyy tai työtä laiminlyödään

• Epäily asiakkaan päihteiden käytöstä herää

• Asiakkaalla on poissaoloja tai toistuvia sairauslomia  

• Ristiriitoja, negatiivista palautetta tai negatiivisuutta 

• Asiakkaan perhetilanne on muuttunut (esimerkiksi  
avioero, puolison kuolema)

• Taloudellinen tilanne muuttuu (etenkin jos muutokset ovat nopeita)
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3. HUOLEN ARVIOINTI JA SEN AIHEUTTAJAAN PUUTTUMINEN

HUOLI

Puheeksi ottaminen
lisätietojen hankinta

Välitön avuntarve Avun tarve
(ei välitön)

112
Yhteispäivystys

sosiaalipäivystys

Lomitusjärjestelyt
(yrittäjän oma varautuminen)

Lomituspäivystys?

Eläinlääkäri 

Yhteystiedot
numeropalvelusta

tai internetistä
(kunta+mitä haet) 

Punaisella olevat 
tahot huolehtivat 
myös seurannasta

Työterveyshuolto
Terveyskeskus
Sosiaalitoimi

Paikallinen hyvinvointihanke/ 
Välitä Viljelijästä 

Valvonta eläinlääkäri
Kunnan eläinlääkäri

Lomituspalvelut
Maaseudun tukihenkilöverkko

Tuetut lomat

Pyydä tarvittasessa avuksi kriisiryhmä 
(yhteystiedot paikalliselta terveysasemalta)

Ilmoitus sosiaalihuollon tarpeessa olevasta ihmisestä 
sosiaalipäivystykseen (kaiken ikäisistä)

Puhelimitse tai paikallisen sairaanhoitopiirin verkkosivun kautta 

TYÖ-HYVIN-VOINTI

Työn tekeminen, 

työnhallintataidot, 

organisointi- ja 

priorisointikyky, 

vastuullisuus

Henkilökohtainen terveydentila, elämäntilanne, elämän- ja arjenhallintataidot, 
sosiaalinen elämä

Fyysinen 

työympäristö, 

siisteys, 

ergonomia, 

työtavat

Yritysjohtamisen 

taidot, osaaminen, 

itsensä 

johtaminen, 

päätöksenteko

Työilmapiiri, yhteistyö

Yrityksen 

toiminta, 
visio, 

taloudenhallinta
 

TYÖYÖY

YRYRY
IT
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Ä

TYÖYÖY YÖYÖ MPÄPÄP RISTÖ

JOHTATAT MINEN

YH
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3. Huolen arviointi ja sen aiheuttajaan puuttuminen ..............................................................8
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Lähteet .......................................................................................................................................................19
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Huolen puheeksi ottamisessa on kysymys oman 

olettamuksen ja tulkinnan muuttamisesta tiedoksi. 

Huolen puheeksi ottaminen mahdollistaa keskustelun 

huolestuttavasta asiasta asiakkaan kanssa. Huolen puheeksi 

ottaminen herättää asiakkaan ajattelemaan omaa asiaansa 

tarkemmin. Mikäli huolestuttavia asioita ei oteta puheeksi 

eikä niistä keskustella, asia jää oman olettamuksen ja 

tulkinnan varaan, joka voi olla myös virheellinen. 

Puheeksi ottaminen on tapa ottaa huoli puheeksi toista 

loukkaamatta. Puheeksi ottaminen ei vahingoita suhteita, 

päinvastoin parantaa, vaikka keskustellaan vaikeista asioista. 

Tärkeintä on, että syntyneestä huolesta puhutaan toista 

kunnioittavalla tavalla. Esimerkiksi oma huoli voidaan ottaa 

puheeksi ja pyydetään apua sen huojentamiseen. 

Työntekijä, joka lähestyy asiakasta oman huolen kautta 

ja pyytäen heitä yhteistyöhön, avaa dialogia sen sijaan, 

että määrittelisi tilannetta. Vilpittömästi apua huoleensa 

pyytävä ja yhteistyötä ehdottava työntekijä näyttää ja 

kuulostaa toisenlaiselta kuin ongelmia korostava, arvosteleva 

työntekijä. 

2. HUOL
EN PUHE

EKSI OT
TAMINEN

 JA SII
HEN PUU

TTUMINE
N
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4. SEURANTA
Asioihin puuttuminen vaatii aina seurantaa. Seurantaa voi 
olla myös kuulumisten kysyminen jälkeen päin. Seurannan 
avulla pystytään varmistamaan, että asiat etenevät. 
Seurannan voi tehdä myös se taho, johon asiakas on ohjattu.5. KIRJAUS

Työntekijän näkökulmasta asiakkaan tilanteeseen 
puuttumisesta kannattaa laatia itselleen muistio tai rapotti 
salassapitosäädökset huomioiden. Muistio tai raportti on 
tilannekuvaus, josta tarvittaessa voidaan jälkikäteen tarkistaa 

mitä tilanteessa tapahtui ja mitä sovittiin. 
6. VIRANOMAISEN VASTUUViranomaisvastuuseen kuuluu neuvontavelvollisuus. 

Viranomainen, jonka toimivaltaan asia kuuluu, on tarjottava 
kansalaiselle opastusta siitä, miten asia kuuluu hoitaa sekä 
laittaa asia tarvittaessa vireille. Neuvontavelvollisuuteen 
kuuluu myös se, että mikäli viranomainen ei pysty vastaamaan 

kansalaisen asiaan, on hänen neuvottava asiakasta kyseisen 
toimivallan omaavan viranomaisen puoleen. Viranomaisen on 
neuvottava asiakasta hänen pyytämättään, mikäli asiakas on 
selkeästi neuvonnan tarpeessa.

1

Maatalousyrittäjien  
työhyvinvoinnin 
tukemisen opas  
sidosryhmille

3

Maatalouden lisääntyvät haasteet aiheuttavat 
muutospaineita myös maatalouden parissa työskenteleville 
organisaatioille. Maatalousyrittäjien työhyvinvoinnin 
haasteet ovat yhä useammin yritystoiminnan 
ongelmien taustalla. Yritystoiminnan harjoittajilla 
ei ole yhteiskunnassa samankaltaista järjestelmää 
ongelmatilanteiden varalle kuin esimerkiksi 
palkkatyöläisillä työkyvyttömyyden varalle. Tällaisen 
järjestelmän puute vaikeuttaa yritystoimintaa, koska 
yrittäjän toimeentulo on riippuvainen yrityksen toiminnasta. 
Tämän vuoksi ongelmien ennaltaehkäisy ja varhainen 
puuttuminen niihin on tärkeää. 

LUKIJALLE
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Kun otat 
huolen pu

heeksi, 

muista nä
mä:

a) Lähesty, arvioi ja auta

• älä painosta puhumaan,  

palaa asiaan tarvittaessa myöhemmin

b) Kuuntele avoimena ja tuomitsematta

• pysy neutraalina

• tiedosta omat tunnereaktiosi 

• aseta omat reaktiosi ja mielipiteesi sivuun 

• anna turvallinen tila tulla kuulluksi

• kunnioita tunteita, arvoja ja kokemuksia  

vaikka ne eroaisivat omistasi

• huomioi kehonkielesi ja sanaton viestintä

• salli hiljaiset hetket

c) Tue ja tarjoa tietoa

d) Kannusta huolehtimaan itsestään

• muista tukiverkostot (mm. perhe, ystävät)

e) Rohkaise tarvittaessa hakemaan  

ammattiapua

Oman huol
en kautta

 

puheeksi:

• minua mietityttää..

• olen huolissani teidän..

• kuulostaa pelottavalta kun sanoitte..

• ymmärsinkö oikein kun sanoitte että..

• en ymmärtänyt mitä tarkoititte..

• mitä tarkoititte kun sanoitte, että..

• minua huolestuttaa.. 

• miksi tämä teidän asia huolestuttaa 

minua..
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Työhyvinvointi koostuu useista eri osa-alueista, jotka 

on esitetty viereisen sivun kuviossa.  Kuvion keskellä 

on työhyvinvointi ja sen ympärillä työhyvinvointiin 

vaikuttavat osa-alueet. Eri osa-alueet ovat tiiviisti sidoksissa 

toisiinsa. Ongelma yhdellä osa-alueella tekee särön 

työhyvinvoinnin kokonaisuuteen, mikä vaikuttaa jokaisella 

osa-alueella. Näin ollen alkuperäisen ongelman syy voi olla 

aivan muualla kuin siinä, missä se tulee esille tai ilmenee. 

Tärkeää on selvittää asioiden todellinen ja alkuperäinen syy 

mikäli halutaan pysyvää muutosta.

Esimerkiksi jos navetassa on likaisia eläimiä, kannattaa 

selvittää, miksi näin on. Mikä on alkuperäinen syy? Mitä asiaa 

korjaamalla saadaan eläimet puhtaammiksi? Mahdollisia syitä 

voivat olla osaamattomuus, varautumattomuus, taloudellinen 

tilanne, välineiden puute, ajan/työn hallinnan puute, 

uupumus, avioero tai esimerkiksi ihmisen fyysinen sairaus ym.

Esimerkiksi eräässä todellisessa tilanteessa kysymys oli 

menestyvän maatilallisen raskaasta avioeroprosessista, 

joka uuvutti yrittäjää. Terapian turvin elämänilo ja voimat 

palautuivat, jolloin myös voimat työn tekemiseen palasivat ja 

työt pystyttiin hoitamaan jälleen huolella. 

7. TYÖHYVI
NVOINTIIN 

VAIKUTTAVA
T TEKIJÄT

TYÖ-
HYVIN-
VOINTI

Työn tekeminen, 

työnhallintataidot, 

organisointi- ja
 

priorisointikyky, 

vastuullisuus

Henkilökohtainen 

terveydentila, 

elämäntilanne, 

elämän- ja arjenhallintataidot, 

sosiaalinen elämä

Fyysinen 
työympäristö, 

siisteys, ergonomia, työtavat

Yritysjohtamisen 

taidot, osaaminen, 

itsensä 

johtaminen, 

päätöksenteko

Työilmapiiri, 
yhteistyö

Yrityksen toiminta, visio, 
taloudenhallinta 
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Välitä viljelijästä -projektin ja hyvinvointihankkeiden tekemä 
käytännön työ osoittaa, että maatalousyritysten haasteisiin 
pitää pystyä puuttumaan aiempaa varhaisemmassa 
vaiheessa. Tämä opas on laadittu työhyvinvoinnin 
näkökulmasta, ja sen tarkoitus on helpottaa haastaviin 
tilanteisiin puuttumista ja niissä toimimista. 

Varhaisella tunnistamisella pystytään ennaltaehkäisemään 
haasteiden kasvaminen suuremmiksi. Varhaisessa vaiheessa 
tunnistettu ongelma on helpompi korjata kuin pitkälle 
edennyt tilanne. Työntekijöiden on tärkeä osata tunnistaa 
asiat, joista pitää huolestua. Usein asiakas antaa puheissaan, 
elekielessään ja ympäristölleen ”vihjeitä” niistä asioista, joissa 
hänellä on haastetta.

1. HAASTEIDEN TUNNISTAMINEN, HUOLEN HERÄÄMINEN 


